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ECR AUSTRIA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Arbeits-
gruppen &
Service-
platt-
formen

Academic
Partnership
& Training

ECR Austria ist eine
ubergreifende Plattform der
FMCG-Branche, bei der Handel,
Industrie und Dienstleister
gemeinsam effiziente und

zukunftsorientierte Losungen
zum Nutzen des Konsumenten
und der Gesellschaft
erarbeiten.
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ECR Tag — Branchen-Event
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Ruckverfolgbarkeit und Warenrackruf Shelf Ready Packaging

RUCKVERFOLGBARKEIT UND
WARENRUCKRUF

Ruckverfolgbarkeit ist die Fahigkeit, die vergangene oder gegenwartige
Lokation einer Einheit zu identifizieren und auch deren Geschichte zu kennen.
Diese Fahigkeit ist im Fall eines Warenriickrufes essenziell.

40.000 Arbeitsstunden in 37 Arbeitsgru

5y

Shrinkage im DiY-Bereich Soziale Nachhaltigkeit Sustainable Transport

SHELF READY PACKAGING

Shelf Ready Packaging fiihrt zu handelsgerechten Regalverpackungen, die
sicher transportiert und in der Filiale schnell eingeraumt werden kdnnen,
gleichzeitig eine ansprechende Platzierung im Regal bieten.
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SOZIALE NACHHALTIGKEIT

»Verwerten statt Entsorgen” — Dieses Konzept ist ein Lésungsansatz, um in
unserer Uberflussgesellschaft, in der nur ,perfekte Produkte® vom Gesetzgeber
verlangt und vom Konsumenten gekauft werden, einen fairen Ausgleich fiir jene
zu schaffen, die es dringend bendtigen.

NAHRWERTKENNZEICHNUNG

Zur Férderung eines gesunden Lebensstils und zur Vermeidung von
Ubergewicht hat sich die EU seit Jahren mit der Nahrwertkennzeichnung von
Produkten befasst.
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GS1 DATABAR

https://www.ecr.digital/book/ecr-empfehlungen/

SUSTAINABLE TRANSPORT

Verschiedene Analysen, Trends und Berechnungen zeigen, dass sich der CO2-
Ausstolt bis zum Jahre 2040 verdoppeln wird. Eine der Ursachen ist die
weltweite Zunahme des Warenflusses.

PROMOTION

Promotions stellen im Marketingmix einen wichtigen Faktor dar, um den Absatz
eines Produktes zu steigern.
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STAMMDATEN (B2C UND B2B)

Der Ursprung der Arbeitsgruppe lag in der Veranderung des
Konsumentenverhaltens hinsichilich des Wunsches nach
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Sustainable Packaging Nahrwertkennzeichnung

SHRINKAGE IM DIY-BEREICH

Shrinkage, auch als Schwund bezeichnet, beschreibt den Verlust von Waren
durch Fehler in Prozessen, Betrug oder Diebstahl.

SUSTAINABLE PACKAGING

Das Thema &kologische Nachhaltigkeit hat zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Okologisch nachhaltig ist eine Lebensweise, die die natiirlichen
Lebensgrundlagen nur in dem MaRe beansprucht, wie diese sich regenerieren.
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LOGISTIKDIENSTLEISTER (LDL)

Bereits 2003 wurden alle logistischen Nachrichiten definiert, die fur einen
Informationsfluss zwischen Industrie, Logistikdienstleister und Frachtfiihrer nétig
sind. Der finale Prozess der Logistikrechnung wurde damals jedoch nicht
endgiltig spezifiziert.

CONSUMER & SHOPPER JOURNEY

2011 wurde das ECR Europe ,Blue Book* zum Thema ,Consumer and Shopper



https://www.ecr.digital/book/ecr-empfehlungen/
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OMNI SHOPPER JOURNEY

GUIDEBOOK

FUR PRODUKTABBILDUNGEN

@ 1 Publikation pro Jahr




/50 zertifizierte ECR Manager Q

Academic

 Verantwortung fur Ausbildung in unserer Branche
Partnership

» Uberblick & Verstandnis Uber gesamte & Traning
Wertschopfungskette

(...) So einen tollen Uberblick von

Anfang bis Ende bekommt man

,Der Kurs war S€hr selten — danke!"
abwechsl/ungsreich und

kurzweilig gestaltet (...)"




=~ ECR Community — internationale Vernetzung

Packaging Design for Recycling

A collaboration project of
World Packaging Association &

ECR Community - e | @ _
PACKAGING DESIGN = =l ey

; I| - Next level of Category
| Management

stiamee,
1 Birgi Schedser, Lead sw:;—' E-D:_‘ el
651 Gaamramy GTLH / ELR Germany

A GLOBAL
RECOMMENDATION FOR
CIRCULAR PACKAGING DESIGN

COMMUNITY
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE
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&~ Digitales ECR Wiki: 100.000 Besucher

ECR .. Q

HINTERGRUND ZU ECR GS1STANDARDS ALS ECR- ECR-OPTIMIERTER WARENFLUSS ECR-OPTIMIERTER INFOR- DEMAND SIDE PROZESSE ECR-EMPFEHLUNGEN AUS ECR
FUNDAMENT MATIONSFLUSS AUSTRIA ARBEITSGRUPPEN
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Hintergrund zu ECR GS1 Standards als ECR-Fundament ECR-optimierter Warenfluss ECR-optimierter Informationsfluss Supply side Prozesse Demand Side Prozesse ECR-Empfehlungen aus ECF =

HINTERGRUND ZU ECR 4 SECR- | ECR-OPTIMIERTER WARENFLUSS

ECR (Efficient Consumer Response) ist eine einzigartige Plattform der - — — - — Der Warenfluss kann unter anderem durch die Modularisierung der
Zusammenarbeit von Herstellern, Handlern und Dienstleistern, um 4 / Verpackungsebenen oder den Einsatz von Mehrwegtransportbehaltern optimiert
Konsumentenwinsche besser, schneller, zu geringeren Kosten und in nachhaltiger den E v 3

Weise zu erfillen.
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DEMAND SIDE PROZESSE

ECR-OPTIMIERTER INFORMATIONS-
FLUSS PN, o e ':‘a == b : R - —— Bei der Demand Side dreht sich alles um die Frage . Wie kbnnen
e Lol ,' i ‘ - UK ; ; [ mates B Konsumentenbeddrfrisse besser befriedigt werden?” So wird beispielsweise im

- - - - — = Rahmen von Category Management Projekten unter anderem das Ziel verfolgt,
21 (Ehdrgu: Data Interchange) begeichnet den eldkﬁxusd:en A‘km yen X i ” p ; 3 - ) e Produktregale so zu gestalten, dass der Konsument sich im Geschaft optimal
Geschaftsdaten, wie bamlelswelse Bestellungen deecmungen M, m effiziente ac) @ t geig dy| eechioN

ECR Digital Edition:www.ecr.digital



http://www.ecr.digital/

Logistik PRO automatische,

Roboter S0 . kamerabasierte
,. Pick & Produkterfassung
Go Boxen

e Kommunikation
Gastro + Supermarkt = \ zwischen
Erlebnis= & Frischewelt ' Menschen & K.

How standards
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Genau beHer lives.

diese Dinge ECR Au Stria

brauche ich!

Ausbildung in der Branche
ist UNS wichtig/
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