ECR TAG 2020
ON SHELF AVAILABILITY
PILOT PROJEKT
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OSA = ON SHELF AVAILABILITY

STANDIGE
PRODUKTVERFUGBARKEIT
IM REGAL

STANDARD-ERWARTUNG
UNSERER GEMEINSAMEN
KUNDEN.



PROJEKTPARTNER DER
INDUSTRIE

BRAU UNION,
COCA COLA,
STIEGL

HENKEL, P&G,
NILEVER

'EI

ANALYSIERTE
REGALPLATZE

4.300.000

PROJEKTTEAM

ARTIKEL
FOOD-/NEAR
FOOD

MEHR ALS

1.200

REGALLUCKEN GESCHLOSSEN

OSA-PERFORMANCE-
STEIGERUNG

+ 3 %

FOKUS
TRANSPARENZ
COMMITMENT




RO OT CAU S E A N A LYS I S Unternehmensiibergreifende Kommunikation

. . [eXe)
Root Causes stellen die im Projekt W
identifizierten Ursachen und . .
H Termintreue der Belieferungen

Haupttreiber fiir Regallicken dar. Distanz zum Absatzmarkt @ ® &

Pabel ist heryorzuheben, dass diese OSA

in der Regel in ROOT

MULTIKAUSALEN URSACHE- In-Store Operations / Regal- <>

. === CAUSES E’ Order-Management
WIRKUNGS-BEZIEHUNGEN Verschlichtun 5
zueinanderstehen.
‘”l C{D Datentransparenz innerhalb der
Out Of Stock Produktion Supply Chain
Root causes Beispiele MaBnahmen / Einfluss
Bedarfsschwankung/  Saison, Promotion, Zustellung - Gemeinsame Mengenplanung / Forecasting
Verkauf - Data-sharing
OOS Lieferant Produktionsplanung, -auslastung - Dedicated Metro-Stock
Bestellgenauigkeit, manuelle Eingriffe, - Anpassung BestellgroRen, -rhythmen
Ordertool - . . . .
nachtragliche Eingriffe - Langfristig: (Zentral-Disposition)

Instore-Logistik Nachschub ins Regal - Trackingverbesserung (GapCheck neu)
Nachschlichtung - In Planung OOS-Alert
Lieferverzug Transportverzogerung - Invest in Transport-Servicelevel

Kommunikation Produktlebenszyklus - Strukturierte Kommunikationsfliisse entwickeln



TESTERGEBNIS ,,GETRANKE-GRUPPE"
OSA in % @
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96% \ | @ Partner A: GM 2019/2020

|
| - Partner A: 12x GM 2018/2019

94%
92% | — —Linear (Partner A: GM 2019/2020)
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OSA Reduktion
R " k Entwicklung | Regalliicken
egaliucken
100 § +3,17% -1.200
80

M Partner A: 12x GM 2019/2020

Partner A: 12x GM 2018/2019




Stimme gar nicht zu

DAS PILOT PROJEKT ...

. hat neue Erkenntnisse gebracht.

()

.. wird die Zusammenarbeit verbessern.

e 16

.. kann auch fur andere Kunden/Kategorien verwendet

werden.

Teilnehmer-Ranking, Abschluss-Workshop, Oktober 2020

42

Stimme voll und ganz zu



,Gute Einblicke
tiber die Prozesse

,,ES war interessant zu »Leider mussten
beobachten, wie sich aufgrund von COVID ”
Prozessénde’rungen auf diverse Umstellungen und Strukturen

i vorgenommen
OSA Werte bzw. »Sehr professioneller 4 "
Lead des Metro werden
Teams in der
Projektphase”

FEEDBACK DER TEILNEHMER

: ,Grof3es Potenzial
»Die besprochenen METRD mit modernem
MafRnahmen

YOUR SUCCESS IS OUR BUSINESS

Lieferservicegrad

Master-Data-
Austausch
vorhanden”

wurden agil und
kompetent
umgesetzt”
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